Unternehmerverband Einzelhandel
Osnabriick-Emsland e. V.

Teilnahmebestétigung

Kathrin Kremers

hat an dem Kurs
»Azubi-Knigge*“

teilgenommen.

Der Kurs beinhaltete folgende Themen:

- Umgangsformen

- Kommunikation/Smalltalk

- Dresscode

- Kérpersprache/Outfit

- Umgang mit Kritik

- Erwartungen des Unternehmens an den Azubi
- Grundlagen richtiger Kommunikation

- Faktoren beruflichen Erfolgs

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks,
An der Feuerwache 10, 49716 Meppen
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Katja Calic

Geschéftsstellenleiterin
Unternehmerverband Einzelhandel
Osnabriick-Emsland e. V.

Veranstaltungsdatum: 27.09.2011

Osnabriick, 27.09.2011




